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1.0 Resumen Ejecutivo

El presente documento detalla la propuesta de valor de Imago Lab para la implementacion de un Ecosistema de
Cobranza Inteligente en el drea de Créditos y Cobranzas de Grupo Kamasa. Nuestro andlisis ha identificado
desafios criticos en la operacion actual, principalmente derivados de la fragmentacion de la informacién y la
alta dependencia de procesos manuales, los cuales limitan la eficiencia y el potencial de recuperacion de
cartera.

La solucién propuesta es una plataforma tecnolégica integral que centraliza la gestién, automatiza las
comunicaciones (incluyendo WhatsApp, email y llamadas de voz con IA) y empodera tanto al equipo de campo
con una aplicacién mévil como a la gerencia con un dashboard de control en tiempo real.

Esta iniciativa representa una inversion estratégica con un impacto financiero y operativo directo, proyectando
un retorno de la inversién (ROI) superior al 350% durante el primer afo de operacién y un periodo de
recuperacién (payback) de tan solo 4 a 6 meses.

2.0 Entendimiento de la Situacion Actual




2.1 Desafios Operacionales Identificados

» Fragmentacion de Datos: La gestion de cartera se basa en multiples archivos de Excel, careciendo de una
fuente Unica de verdad. Esto genera inconsistencias y dificulta la obtencion de una visién consolidada del
cliente.

e Procesos Manuales Ineficientes: Las comunicaciones con clientes son 100% manuales, sin trazabilidad ni
escalamiento. El personal de campo invierte un tiempo significativo (2-3 horas diarias) en tareas
administrativas en lugar de actividades de gestion y negociacion.

e Impacto Medible en la Productividad: Se estima una pérdida de hasta 18 horas semanales por colaborador
en tareas repetitivas, con un indice de recuperacion de cartera entre un 15% y 20% por debajo del potencial
optimo del sector.

2.2 Implicaciones Estratégicas

Estos desafios operativos conllevan implicaciones estratégicas, tales como un aumento del riesgo de
incobrabilidad, un flujo de caja subdptimo y una desventaja competitiva frente a empresas tecnoldgicamente
mds avanzadas.

3.0 Solucion Propuesta: Ecosistema de Cobranza
Inteligente

3.1 Alcance y Objetivos

El objetivo de la solucion es transformar el rea de Créditos y Cobranzas en una unidad de gestion proactiva,
eficiente y basada en datos.

3.2 Componentes y Entregables

« Central de Operaciones (CRM): Una plataforma unificada que centraliza el 100% de la informaciéon y las
interacciones con los clientes.

e Aplicaciéon Moévil para Equipo en Campo: Una herramienta intuitiva que permite al personal registrar pagos,
visitas y acuerdos en tiempo real.

e Motor de Comunicaciones Automaticas: Un sistema que gestiona el envio programado e inteligente de
recordatorios via WhatsApp, email y llamadas de voz con IA conversacional.

¢ Dashboard Gerencial en Tiempo Real: Un panel de control con visibilidad completa de la operacion, filtros
dindmicos y la capacidad de construir nuevos KPIs.

4.0 Impacto y Beneficios Proyectados

4.1 Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)

+30% -40% +70% -80%

Mejora en Tasa de Reduccion en Dias Aumento en Reduccidén en
Recuperacion de Cobranza Contactos Tiempo de
Efectivos Reportes



4.2 Retorno de la Inversién (ROI)

+350% 4-6 +25% +40%

ROI en el Primer Meses para Mejora del Flujo de Aumento de
Afio Recuperar la Caja Capacidad
Inversién Operativa

5.0 Plan de Implementacion y Proximos Pasos

5.1 Cronograma de Ejecucién (6 Semanas)

« Semanas 1-2: Fundacién Tecnolégica y Desarrollo del Producto Minimo Viable (MVP).
e Semanas 3-4: Implementacioén de Automatizaciones e Integracion con el CRM.
e Semana 5: Despliegue de Inteligencia Artificial y Dashboards.

« Semana 6: Puesta en Produccion (Go-Live) y Capacitacién Integrall.

5.2 Proximos Pasos

1. Aprobacion: Aprobacién formal de la presente propuesta econdmica y técnica.
2. Kick-off: Reunién de inicio para alinear objetivos y definir el comité de proyecto.

3. Puesta en Marcha: Inicio de la Fase 1 del cronograma.

6.0 Propuesta Econémica

6.1Inversion en Servicio de Implementacion

¢ Monto Total: $6,500 USD + IGV
e Condiciones de Pago: 50% al inicio del proyecto y 50% contra entrega y conformidad.

e Entregables Incluidos: Andlisis, Estrategia, Configuracion, Integracion, Desarrollo de App Movil, Agente de Voz
(1A), Capacitacién y Soporte especializado post-implementacion por 6 meses.

6.2 Costos Operativos Mensuales (Estimado)

e Monto Estimado: ~$75 USD

« Descripcién: Cubre las licencias y el uso base de la tecnologia (CRM, Telefonia, Motor de IA). Este costo es
aproximado y el consumo final se determinard segin el uso real de llamadas y servicios de IA.



7.0 Contacto

Agradecemos su tiempo y consideracion. Quedamos a su entera disposicion para resolver cualquier consulta 'y
dar los siguientes pasos hacia la transformacion de su gestion de cobranzas.

Luis Vinces

IMAGCLAB.

Razén Social: TOCHE S.A.C.
RUC: 20536824643
Email: comercial@imagolab.fun

Website: www.imagolab.fun



